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第10回：人材育成・キャリア開発のしくみ
　　　～私のキャリアをつくる～

　自分はしっかりとしたキャリアアンカーを持ってい

るだろうか、私の人生だもの、職業人なら誰でも生涯

現役で有終の美を飾りたいと思っていることだろう。

最近キャリアパスとかキャリアデザインと言う言葉が

はやっているが、これは、価値観、個性化の豊かな時

代だからこそ、キャリアの道筋が必要なのだと思う。自

分の今後のキャリアをどうデザインし、そのデザイン

をいつまでに、どのように達成するのか、キャリア達成

のために私はどんな努力をすればよいのか、しっかり

とした計画書を持たないと、その計画はただの思いで

終わってしまう。

　若い時に抱いた希望は、ただの夢にしか過ぎない

人が多い。私の3年後、5年後、更に10年後は、どんな

姿になっているのだろうか、自分の姿をタイムスリッ

プして見ると面白い。なりたい自分に到達するために

そのプロセスを、しっかりと意識して、意図的にキャリ

アを作りあげる努力が大切だ。ここでは、まず、キャリ

アデザインの持つ言葉の意味についてしっかりと確

認をしておきたい。

　まず、キャリアとは、仕事をする能力のことをいうの

か、それとも仕事の結果を問うのか、また、キャリア開

発とは能力のプロモートをいうのか、キャリアはデザ

インすることは出来るのか、などを考えてみるとキャリ

アの概念や意味づけも、いろいろとある。しかし、真実

はただ一つ、キャリアの主役は、自分自身であり、ま

た、キャリアを作るためには、まず、自分自身を客観的

に見つめて自分を知ることが大切で、そして、5年後、

10年後の成りたい自分の姿について冷静に考えて

見ることが大切で、そこからキャリア開発のステップ

が始まるのである。

　野球選手やサッカー選手に、なぜ、あなたは、野球

選手に、サッカー選手になったのですかと質問する

と、子供の時に憧れていた選手に出会った。ドキドキ

しながらサインをもらった。指導を受けて感動した。そ

の時、僕も将来、あのイチロー選手のようになりたいと

思ったのです。…と、皆、同じような答が返ってくる。こ

こでキャリアを作るために最も大切なことは、本人が

そうなりたいと思うこと。そこで、上司は部下がその気

になるように、上手に誘導することがポイントになる。

　まず、野球選手なら野球の選手に相応しいように、

サッカーならサッカー選手に相応しいように、振舞うこ

とが大切である。人を育てる為には本人がその気にな

ることが大切である。その気になっていなければ「教

え」にはならないし、逆に、本人がその気になっている

のに「教える」方がいいかげんでは、ただくさらせてし

まうだけである。

　このように人を育てるためには、教える側の「教え

る」ことと、「習う」ことの両面のバランスが大切であ

り、「教える」ことに一方的にかたよったり、「習う」こと

に一方的にかたよったりでは、教育の効果は半減す

る。大切なことは、キャリアはアクティブに作りたい。

　この10年間に多くの仕事を経験した人と1つの仕

事しか経験をしなかった人では、誰が見ても器の違い

は明らかである。沢山の仕事を経験した人は輝いてい

る。ものの見方や考え方はワイドであり、物事を多面的

に見る力を持っている。ナレの落とし穴にはまった固

定観念がない。従って、キャリアパスは管理職登用の

絶対必要条件としているところが多い。

　管理職には、いつも大きな視点で物事を見る客観

的な状況判断力と実行力が求められている。早く人材

を育てるためには、職種別，職階別の資格要件を明確

にすることが求められる。一人前像と成長のキャリア

パスが必要だ。

　そのあるべき姿に向かって、その期待像と現在の自

分の姿のギャップをチェックしてみる。そのギャップを

埋める努力が能力開発である。自分の職場では一人

前とは、どのような、能力を持った人を言うのか、能力

主義人事（職能資格等級制度）制度を導入していると

ころでは、職種別等級別職能要件書を活用するとやり

易い。

　まだ要件書がないところでは、一人前とはどのような

人を言うのか、個々のイメージを出し合い共通の認識

作り（コンピテンシーモデルを作成）をすると良い。一

人前の仕事が出来るとは、一体どんなレベルで出来る

ことをいうのか、そのためにはどんな知識や技術が必

要なのかを明確にする。キャリアの棚卸表を作ること

だ。

　次に大切なのはキャリア開発の順序を考える。進め

方に無理はないか、修得、習熟の順番に矛盾はない

か、チエックして見る。

　最後に、良いキャリアを開発するためには適性も大

切である。自分の強み、弱みを書き出してみる。明らか

になったその弱点解消に努力すれば確実に成長のス

テップを踏む事ができる。目標の自分に近づくには、

今までの自分の努力の成果はどうであったのかを確

認してみる事も大切である。自分は今まで何をしてき

たのか、今、これから、何をしなければならないのかを

紙に書き出してみると良い。能力は意識することによっ

て行動になり、光り輝くのである。

　キャリア開発は人間としての総能力の開発までを包

含する。ただ仕事ができる、できないだけで、人間の価

値が決まる訳ではない。人の痛みを理解できない人に

管理者は務まらない。キャリアデザインとは、本人の

「成長したい。もっと良くなりたい」といった前向きな気

持がスタートになる。

　人生にはその年代毎にマスターしなければならな

いキャリアステージがある。人間として、社会人とし

て、職業人として、一人前になり輝く人生を送るために

は、先達や管理者の教えが必要なのである。

　人材を育てるためには、働く環境作りが大切であ

る。定められた範囲の日常業務をただ問題意識もなく

手続き通りに漫然とやっているとかというそのような、

ぬるま湯的仕事環境の中では絶対に人は育たない。

いつも、もっと良いやり方はないかを常に考え、いろい

ろな試練の課題をこなしている職場でなければ人は

育たないものだ。

　今わが病院、施設で、いの一番に取り組まなければ

ならぬ課題は何か、皆が目をぎらぎらさせて問題解決

に躍起になっているような、そんな職場でなければ良

い仕事はできない。人間は安定を求めるといつか難し

い仕事をやらなくなる。また勉強もチャレンジもしなく

なり、成長が止まる。

　だから、人を育てようと思ったら、まず目標を作らせ

て「逆算」させる。目標は低すぎても高すぎてもいけな

い。大事なことは目標を作らせたら絶対に諦めさせな

いことだ。やり続けさせることだ。そのためには、なんと

してもやらなければならないといった追い詰めた環境

を作ることが大切である。そういう状態にしないと人は

育たない。

　しかし、コンピテンシーに欠ける者は、いくら教育を

しても見込みがない。コンピテンシーを翻訳すると、高

成果実現行動特性（仕事ができる人の行動特性）と訳

すことができる。コンピテンシーで一番大切なのは根

コンピテンシーで、ベーシックコンピテンシーとか

マーザーコンピテンシー（しっかりとした仕事をする

力を生み出す源のコンピテンシー）といわれている。

　すなわち性格とか人間性、社会性、意欲、ロマンな

ど動機づけを構成するコンピテンシーである。すなわ

ち、これらのコンピテンシーは個人の特性を決める核

となる行動特性である。個人の態度や価値観、自我を

決めるのはこの根のコンピテンシーと言われている。

根が腐っていると、いくら教育をしても人材とはなりえ

ない。

　一方、根から上の幹は知識や技術などであり社員

共通に求められる幹コンピテンシーといわれている。

幹コンは社員としてたくましく伸びていくために身につ

けていなければならないもの。最後の枝はリーダー

シップコンピテンシーとかファンクショナルコンピテ

ンシーといわれる、職種別競争力を生み出す専門性

の枝コンピテンシーである。成果を獲得するために

必要なコンピテンシーである。

　このようにコンピテンシーは根、幹、枝の3つで構成

されているが、「知識や技術は日進月歩するので3年

もすれば陳腐化してしまう、これ等を考えれば、コンピ

テンシーで一番大切なのは｢根コン｣と言えよう。この

「根コン」こそが、これからの不透明な時代に生き残る

核になる一番大切な力である、これからは、やる気の

ある、また、どんな困難にもへこたれないしっかりとし

た｢根コン｣を持つ人材を見つけ、育てていかなけれ

ば企業の発展はこれ以上期待できない。

　知識、技術はその時の一瞬の風で通り過ぎていく。

やる気とか、忍耐力、どんなに辛いことにも、いつも、明

るく果敢に挑戦する意欲があれば、どんな時代になろ

うとも強く生きていける。頑張る力、それは｢根コン｣で

ある。

　わが病院の根コンはどうなっているのか…。強く正

しく清く生きるためには、まず｢根｣をしっかりと固める

ことが大切である。｢根｣は力なりであり、人材育成は

子育てと一緒であり、一度やりますと言ったことはどん

なことがあっても最後までやり抜くという躾から始まる

ことを理解しておきたい。

　一般企業は今、実力、成果主義時代の真只中にあ

る。実力を評価するにはコンピテンシー評価が必要

である。コンピテンシーは、今や採用、目標管理、評

価、育成、役職登用、配置、人事異動、賃金の基準とし

て活用されている。

　コンピテンシーは実証的能力といわれるように目

に見える行動で曖昧さがない。能力主義人事は｢でき

る、知っている｣の将来の可能性に視点をおくが、実力

は「いま、何をしたかの時価主義」であり、組織への貢

献度、利益を追求する。人を採用する段階から高成果

実現行動特性を有する成功確率の高い人材を採用

することは大変望ましいことである。今年の採用市場

は学生側にとっては氷河期といわれている。まずはど

こかに内定通知を獲得しなければならない。

　採用はコンピテンシー評価で厳しく選別するところ

が増えてきた。コンピテンシー評価は行動変身のモ

デル（基準）であり、私も行動改善をすれば果実を甘

受できる行動を明記している。

　以上、コンピテンシーは目に見える行動で分かりや

すい。能力開発、行動改善の行動基準としてまずコン

ピテンシー評価を使ってみよう。
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「太陽と緑」に象徴される宮崎市。南北約36kmに

渡る海岸線を有し、亜熱帯植物の繁殖する青島

の国定公園日南海岸に連なる風光は、まさに南

国的色彩に富んでいる。一方で、プロ野球公式戦

に対応した野球場をはじめ公式陸上競技場や武

道館等、先進機能を備えたスポーツ施設が充実。

空港が市街地に隣接しているなどアクセス面での

利便性も相まって、毎年２月には福岡ソフトバンク

ホークスや読売ジャイアンツといったプロ野球の

キャンプやJリーグチームのキャンプが行われる

ほか、多くのアマチュアスポーツチームのキャンプ

を受け入れている。かつては「新婚旅行のメッカ」

として賑わった宮崎市。近年では「スポーツキャン

プのメッカ」としても全国に知られている。
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齋藤 清一

第10回：人材育成・キャリア開発のしくみ
　　　～私のキャリアをつくる～

　自分はしっかりとしたキャリアアンカーを持ってい

るだろうか、私の人生だもの、職業人なら誰でも生涯

現役で有終の美を飾りたいと思っていることだろう。

最近キャリアパスとかキャリアデザインと言う言葉が

はやっているが、これは、価値観、個性化の豊かな時

代だからこそ、キャリアの道筋が必要なのだと思う。自

分の今後のキャリアをどうデザインし、そのデザイン

をいつまでに、どのように達成するのか、キャリア達成

のために私はどんな努力をすればよいのか、しっかり

とした計画書を持たないと、その計画はただの思いで

終わってしまう。

　若い時に抱いた希望は、ただの夢にしか過ぎない

人が多い。私の3年後、5年後、更に10年後は、どんな

姿になっているのだろうか、自分の姿をタイムスリッ

プして見ると面白い。なりたい自分に到達するために

そのプロセスを、しっかりと意識して、意図的にキャリ

アを作りあげる努力が大切だ。ここでは、まず、キャリ

アデザインの持つ言葉の意味についてしっかりと確

認をしておきたい。

　まず、キャリアとは、仕事をする能力のことをいうの

か、それとも仕事の結果を問うのか、また、キャリア開

発とは能力のプロモートをいうのか、キャリアはデザ

インすることは出来るのか、などを考えてみるとキャリ

アの概念や意味づけも、いろいろとある。しかし、真実

はただ一つ、キャリアの主役は、自分自身であり、ま

た、キャリアを作るためには、まず、自分自身を客観的

に見つめて自分を知ることが大切で、そして、5年後、

10年後の成りたい自分の姿について冷静に考えて

見ることが大切で、そこからキャリア開発のステップ

が始まるのである。

　野球選手やサッカー選手に、なぜ、あなたは、野球

選手に、サッカー選手になったのですかと質問する

と、子供の時に憧れていた選手に出会った。ドキドキ

しながらサインをもらった。指導を受けて感動した。そ

の時、僕も将来、あのイチロー選手のようになりたいと

思ったのです。…と、皆、同じような答が返ってくる。こ

こでキャリアを作るために最も大切なことは、本人が

そうなりたいと思うこと。そこで、上司は部下がその気

になるように、上手に誘導することがポイントになる。

　まず、野球選手なら野球の選手に相応しいように、

サッカーならサッカー選手に相応しいように、振舞うこ

とが大切である。人を育てる為には本人がその気にな

ることが大切である。その気になっていなければ「教

え」にはならないし、逆に、本人がその気になっている

のに「教える」方がいいかげんでは、ただくさらせてし

まうだけである。

　このように人を育てるためには、教える側の「教え

る」ことと、「習う」ことの両面のバランスが大切であ

り、「教える」ことに一方的にかたよったり、「習う」こと

に一方的にかたよったりでは、教育の効果は半減す

る。大切なことは、キャリアはアクティブに作りたい。

　この10年間に多くの仕事を経験した人と1つの仕

事しか経験をしなかった人では、誰が見ても器の違い

は明らかである。沢山の仕事を経験した人は輝いてい

る。ものの見方や考え方はワイドであり、物事を多面的

に見る力を持っている。ナレの落とし穴にはまった固

定観念がない。従って、キャリアパスは管理職登用の

絶対必要条件としているところが多い。

　管理職には、いつも大きな視点で物事を見る客観

的な状況判断力と実行力が求められている。早く人材

を育てるためには、職種別，職階別の資格要件を明確

にすることが求められる。一人前像と成長のキャリア

パスが必要だ。

　そのあるべき姿に向かって、その期待像と現在の自

分の姿のギャップをチェックしてみる。そのギャップを

埋める努力が能力開発である。自分の職場では一人

前とは、どのような、能力を持った人を言うのか、能力

主義人事（職能資格等級制度）制度を導入していると

ころでは、職種別等級別職能要件書を活用するとやり

易い。

　まだ要件書がないところでは、一人前とはどのような

人を言うのか、個々のイメージを出し合い共通の認識

作り（コンピテンシーモデルを作成）をすると良い。一

人前の仕事が出来るとは、一体どんなレベルで出来る

ことをいうのか、そのためにはどんな知識や技術が必

要なのかを明確にする。キャリアの棚卸表を作ること

だ。

　次に大切なのはキャリア開発の順序を考える。進め

方に無理はないか、修得、習熟の順番に矛盾はない

か、チエックして見る。

　最後に、良いキャリアを開発するためには適性も大

切である。自分の強み、弱みを書き出してみる。明らか

になったその弱点解消に努力すれば確実に成長のス

テップを踏む事ができる。目標の自分に近づくには、

今までの自分の努力の成果はどうであったのかを確

認してみる事も大切である。自分は今まで何をしてき

たのか、今、これから、何をしなければならないのかを

紙に書き出してみると良い。能力は意識することによっ

て行動になり、光り輝くのである。

　キャリア開発は人間としての総能力の開発までを包

含する。ただ仕事ができる、できないだけで、人間の価

値が決まる訳ではない。人の痛みを理解できない人に

管理者は務まらない。キャリアデザインとは、本人の

「成長したい。もっと良くなりたい」といった前向きな気

持がスタートになる。

　人生にはその年代毎にマスターしなければならな

いキャリアステージがある。人間として、社会人とし

て、職業人として、一人前になり輝く人生を送るために

は、先達や管理者の教えが必要なのである。

　人材を育てるためには、働く環境作りが大切であ

る。定められた範囲の日常業務をただ問題意識もなく

手続き通りに漫然とやっているとかというそのような、

ぬるま湯的仕事環境の中では絶対に人は育たない。

いつも、もっと良いやり方はないかを常に考え、いろい

ろな試練の課題をこなしている職場でなければ人は

育たないものだ。

　今わが病院、施設で、いの一番に取り組まなければ

ならぬ課題は何か、皆が目をぎらぎらさせて問題解決

に躍起になっているような、そんな職場でなければ良

い仕事はできない。人間は安定を求めるといつか難し

い仕事をやらなくなる。また勉強もチャレンジもしなく

なり、成長が止まる。

　だから、人を育てようと思ったら、まず目標を作らせ

て「逆算」させる。目標は低すぎても高すぎてもいけな

い。大事なことは目標を作らせたら絶対に諦めさせな

いことだ。やり続けさせることだ。そのためには、なんと

してもやらなければならないといった追い詰めた環境

を作ることが大切である。そういう状態にしないと人は

育たない。

　しかし、コンピテンシーに欠ける者は、いくら教育を

しても見込みがない。コンピテンシーを翻訳すると、高

成果実現行動特性（仕事ができる人の行動特性）と訳

すことができる。コンピテンシーで一番大切なのは根

コンピテンシーで、ベーシックコンピテンシーとか

マーザーコンピテンシー（しっかりとした仕事をする

力を生み出す源のコンピテンシー）といわれている。

　すなわち性格とか人間性、社会性、意欲、ロマンな

ど動機づけを構成するコンピテンシーである。すなわ

ち、これらのコンピテンシーは個人の特性を決める核

となる行動特性である。個人の態度や価値観、自我を

決めるのはこの根のコンピテンシーと言われている。

根が腐っていると、いくら教育をしても人材とはなりえ

ない。

　一方、根から上の幹は知識や技術などであり社員

共通に求められる幹コンピテンシーといわれている。

幹コンは社員としてたくましく伸びていくために身につ

けていなければならないもの。最後の枝はリーダー

シップコンピテンシーとかファンクショナルコンピテ

ンシーといわれる、職種別競争力を生み出す専門性

の枝コンピテンシーである。成果を獲得するために

必要なコンピテンシーである。

　このようにコンピテンシーは根、幹、枝の3つで構成

されているが、「知識や技術は日進月歩するので3年

もすれば陳腐化してしまう、これ等を考えれば、コンピ

テンシーで一番大切なのは｢根コン｣と言えよう。この

「根コン」こそが、これからの不透明な時代に生き残る

核になる一番大切な力である、これからは、やる気の

ある、また、どんな困難にもへこたれないしっかりとし

た｢根コン｣を持つ人材を見つけ、育てていかなけれ

ば企業の発展はこれ以上期待できない。

　知識、技術はその時の一瞬の風で通り過ぎていく。

やる気とか、忍耐力、どんなに辛いことにも、いつも、明

るく果敢に挑戦する意欲があれば、どんな時代になろ

うとも強く生きていける。頑張る力、それは｢根コン｣で

ある。

　わが病院の根コンはどうなっているのか…。強く正

しく清く生きるためには、まず｢根｣をしっかりと固める

ことが大切である。｢根｣は力なりであり、人材育成は

子育てと一緒であり、一度やりますと言ったことはどん

なことがあっても最後までやり抜くという躾から始まる

ことを理解しておきたい。

　一般企業は今、実力、成果主義時代の真只中にあ

る。実力を評価するにはコンピテンシー評価が必要

である。コンピテンシーは、今や採用、目標管理、評

価、育成、役職登用、配置、人事異動、賃金の基準とし

て活用されている。

　コンピテンシーは実証的能力といわれるように目

に見える行動で曖昧さがない。能力主義人事は｢でき

る、知っている｣の将来の可能性に視点をおくが、実力

は「いま、何をしたかの時価主義」であり、組織への貢

献度、利益を追求する。人を採用する段階から高成果

実現行動特性を有する成功確率の高い人材を採用

することは大変望ましいことである。今年の採用市場

は学生側にとっては氷河期といわれている。まずはど

こかに内定通知を獲得しなければならない。

　採用はコンピテンシー評価で厳しく選別するところ

が増えてきた。コンピテンシー評価は行動変身のモ

デル（基準）であり、私も行動改善をすれば果実を甘

受できる行動を明記している。

　以上、コンピテンシーは目に見える行動で分かりや

すい。能力開発、行動改善の行動基準としてまずコン

ピテンシー評価を使ってみよう。

人材マネジメント活性化のすすめ

1.私のキャリアアンカーは何に

2.キャリアプランの作成

3.キャリア開発のステージ

4.変化に対応できる人材育成
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5.コンピテンシーをベースに
　新たな人事制度の構築
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「太陽と緑」に象徴される宮崎市。南北約36kmに

渡る海岸線を有し、亜熱帯植物の繁殖する青島

の国定公園日南海岸に連なる風光は、まさに南

国的色彩に富んでいる。一方で、プロ野球公式戦

に対応した野球場をはじめ公式陸上競技場や武

道館等、先進機能を備えたスポーツ施設が充実。

空港が市街地に隣接しているなどアクセス面での

利便性も相まって、毎年２月には福岡ソフトバンク

ホークスや読売ジャイアンツといったプロ野球の

キャンプやJリーグチームのキャンプが行われる

ほか、多くのアマチュアスポーツチームのキャンプ

を受け入れている。かつては「新婚旅行のメッカ」

として賑わった宮崎市。近年では「スポーツキャン

プのメッカ」としても全国に知られている。
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齋藤 清一

第10回：人材育成・キャリア開発のしくみ
　　　～私のキャリアをつくる～

　自分はしっかりとしたキャリアアンカーを持ってい

るだろうか、私の人生だもの、職業人なら誰でも生涯

現役で有終の美を飾りたいと思っていることだろう。

最近キャリアパスとかキャリアデザインと言う言葉が

はやっているが、これは、価値観、個性化の豊かな時

代だからこそ、キャリアの道筋が必要なのだと思う。自

分の今後のキャリアをどうデザインし、そのデザイン

をいつまでに、どのように達成するのか、キャリア達成

のために私はどんな努力をすればよいのか、しっかり

とした計画書を持たないと、その計画はただの思いで

終わってしまう。

　若い時に抱いた希望は、ただの夢にしか過ぎない

人が多い。私の3年後、5年後、更に10年後は、どんな

姿になっているのだろうか、自分の姿をタイムスリッ

プして見ると面白い。なりたい自分に到達するために

そのプロセスを、しっかりと意識して、意図的にキャリ

アを作りあげる努力が大切だ。ここでは、まず、キャリ

アデザインの持つ言葉の意味についてしっかりと確

認をしておきたい。

　まず、キャリアとは、仕事をする能力のことをいうの

か、それとも仕事の結果を問うのか、また、キャリア開

発とは能力のプロモートをいうのか、キャリアはデザ

インすることは出来るのか、などを考えてみるとキャリ

アの概念や意味づけも、いろいろとある。しかし、真実

はただ一つ、キャリアの主役は、自分自身であり、ま

た、キャリアを作るためには、まず、自分自身を客観的

に見つめて自分を知ることが大切で、そして、5年後、

10年後の成りたい自分の姿について冷静に考えて

見ることが大切で、そこからキャリア開発のステップ

が始まるのである。

　野球選手やサッカー選手に、なぜ、あなたは、野球

選手に、サッカー選手になったのですかと質問する

と、子供の時に憧れていた選手に出会った。ドキドキ

しながらサインをもらった。指導を受けて感動した。そ

の時、僕も将来、あのイチロー選手のようになりたいと

思ったのです。…と、皆、同じような答が返ってくる。こ

こでキャリアを作るために最も大切なことは、本人が

そうなりたいと思うこと。そこで、上司は部下がその気

になるように、上手に誘導することがポイントになる。

　まず、野球選手なら野球の選手に相応しいように、

サッカーならサッカー選手に相応しいように、振舞うこ

とが大切である。人を育てる為には本人がその気にな

ることが大切である。その気になっていなければ「教

え」にはならないし、逆に、本人がその気になっている

のに「教える」方がいいかげんでは、ただくさらせてし

まうだけである。

　このように人を育てるためには、教える側の「教え

る」ことと、「習う」ことの両面のバランスが大切であ

り、「教える」ことに一方的にかたよったり、「習う」こと

に一方的にかたよったりでは、教育の効果は半減す

る。大切なことは、キャリアはアクティブに作りたい。

　この10年間に多くの仕事を経験した人と1つの仕

事しか経験をしなかった人では、誰が見ても器の違い

は明らかである。沢山の仕事を経験した人は輝いてい

る。ものの見方や考え方はワイドであり、物事を多面的

に見る力を持っている。ナレの落とし穴にはまった固

定観念がない。従って、キャリアパスは管理職登用の

絶対必要条件としているところが多い。

　管理職には、いつも大きな視点で物事を見る客観

的な状況判断力と実行力が求められている。早く人材

を育てるためには、職種別，職階別の資格要件を明確

にすることが求められる。一人前像と成長のキャリア

パスが必要だ。

　そのあるべき姿に向かって、その期待像と現在の自

分の姿のギャップをチェックしてみる。そのギャップを

埋める努力が能力開発である。自分の職場では一人

前とは、どのような、能力を持った人を言うのか、能力

主義人事（職能資格等級制度）制度を導入していると

ころでは、職種別等級別職能要件書を活用するとやり

易い。

　まだ要件書がないところでは、一人前とはどのような

人を言うのか、個々のイメージを出し合い共通の認識

作り（コンピテンシーモデルを作成）をすると良い。一

人前の仕事が出来るとは、一体どんなレベルで出来る

ことをいうのか、そのためにはどんな知識や技術が必

要なのかを明確にする。キャリアの棚卸表を作ること

だ。

　次に大切なのはキャリア開発の順序を考える。進め

方に無理はないか、修得、習熟の順番に矛盾はない

か、チエックして見る。

　最後に、良いキャリアを開発するためには適性も大

切である。自分の強み、弱みを書き出してみる。明らか

になったその弱点解消に努力すれば確実に成長のス

テップを踏む事ができる。目標の自分に近づくには、

今までの自分の努力の成果はどうであったのかを確

認してみる事も大切である。自分は今まで何をしてき

たのか、今、これから、何をしなければならないのかを

紙に書き出してみると良い。能力は意識することによっ

て行動になり、光り輝くのである。

　キャリア開発は人間としての総能力の開発までを包

含する。ただ仕事ができる、できないだけで、人間の価

値が決まる訳ではない。人の痛みを理解できない人に

管理者は務まらない。キャリアデザインとは、本人の

「成長したい。もっと良くなりたい」といった前向きな気

持がスタートになる。

　人生にはその年代毎にマスターしなければならな

いキャリアステージがある。人間として、社会人とし

て、職業人として、一人前になり輝く人生を送るために

は、先達や管理者の教えが必要なのである。

　人材を育てるためには、働く環境作りが大切であ

る。定められた範囲の日常業務をただ問題意識もなく

手続き通りに漫然とやっているとかというそのような、

ぬるま湯的仕事環境の中では絶対に人は育たない。

いつも、もっと良いやり方はないかを常に考え、いろい

ろな試練の課題をこなしている職場でなければ人は

育たないものだ。

　今わが病院、施設で、いの一番に取り組まなければ

ならぬ課題は何か、皆が目をぎらぎらさせて問題解決

に躍起になっているような、そんな職場でなければ良

い仕事はできない。人間は安定を求めるといつか難し

い仕事をやらなくなる。また勉強もチャレンジもしなく

なり、成長が止まる。

　だから、人を育てようと思ったら、まず目標を作らせ

て「逆算」させる。目標は低すぎても高すぎてもいけな

い。大事なことは目標を作らせたら絶対に諦めさせな

いことだ。やり続けさせることだ。そのためには、なんと

してもやらなければならないといった追い詰めた環境

を作ることが大切である。そういう状態にしないと人は

育たない。

　しかし、コンピテンシーに欠ける者は、いくら教育を

しても見込みがない。コンピテンシーを翻訳すると、高

成果実現行動特性（仕事ができる人の行動特性）と訳

すことができる。コンピテンシーで一番大切なのは根

コンピテンシーで、ベーシックコンピテンシーとか

マーザーコンピテンシー（しっかりとした仕事をする

力を生み出す源のコンピテンシー）といわれている。

　すなわち性格とか人間性、社会性、意欲、ロマンな

ど動機づけを構成するコンピテンシーである。すなわ

ち、これらのコンピテンシーは個人の特性を決める核

となる行動特性である。個人の態度や価値観、自我を

決めるのはこの根のコンピテンシーと言われている。

根が腐っていると、いくら教育をしても人材とはなりえ

ない。

　一方、根から上の幹は知識や技術などであり社員

共通に求められる幹コンピテンシーといわれている。

幹コンは社員としてたくましく伸びていくために身につ

けていなければならないもの。最後の枝はリーダー

シップコンピテンシーとかファンクショナルコンピテ

ンシーといわれる、職種別競争力を生み出す専門性

の枝コンピテンシーである。成果を獲得するために

必要なコンピテンシーである。

　このようにコンピテンシーは根、幹、枝の3つで構成

されているが、「知識や技術は日進月歩するので3年

もすれば陳腐化してしまう、これ等を考えれば、コンピ

テンシーで一番大切なのは｢根コン｣と言えよう。この

「根コン」こそが、これからの不透明な時代に生き残る

核になる一番大切な力である、これからは、やる気の

ある、また、どんな困難にもへこたれないしっかりとし

た｢根コン｣を持つ人材を見つけ、育てていかなけれ

ば企業の発展はこれ以上期待できない。

　知識、技術はその時の一瞬の風で通り過ぎていく。

やる気とか、忍耐力、どんなに辛いことにも、いつも、明

るく果敢に挑戦する意欲があれば、どんな時代になろ

うとも強く生きていける。頑張る力、それは｢根コン｣で

ある。

　わが病院の根コンはどうなっているのか…。強く正

しく清く生きるためには、まず｢根｣をしっかりと固める

ことが大切である。｢根｣は力なりであり、人材育成は

子育てと一緒であり、一度やりますと言ったことはどん

なことがあっても最後までやり抜くという躾から始まる

ことを理解しておきたい。

　一般企業は今、実力、成果主義時代の真只中にあ

る。実力を評価するにはコンピテンシー評価が必要

である。コンピテンシーは、今や採用、目標管理、評

価、育成、役職登用、配置、人事異動、賃金の基準とし

て活用されている。

　コンピテンシーは実証的能力といわれるように目

に見える行動で曖昧さがない。能力主義人事は｢でき

る、知っている｣の将来の可能性に視点をおくが、実力

は「いま、何をしたかの時価主義」であり、組織への貢

献度、利益を追求する。人を採用する段階から高成果

実現行動特性を有する成功確率の高い人材を採用

することは大変望ましいことである。今年の採用市場

は学生側にとっては氷河期といわれている。まずはど

こかに内定通知を獲得しなければならない。

　採用はコンピテンシー評価で厳しく選別するところ

が増えてきた。コンピテンシー評価は行動変身のモ

デル（基準）であり、私も行動改善をすれば果実を甘

受できる行動を明記している。

　以上、コンピテンシーは目に見える行動で分かりや

すい。能力開発、行動改善の行動基準としてまずコン

ピテンシー評価を使ってみよう。
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「太陽と緑」に象徴される宮崎市。南北約36kmに

渡る海岸線を有し、亜熱帯植物の繁殖する青島

の国定公園日南海岸に連なる風光は、まさに南

国的色彩に富んでいる。一方で、プロ野球公式戦

に対応した野球場をはじめ公式陸上競技場や武

道館等、先進機能を備えたスポーツ施設が充実。

空港が市街地に隣接しているなどアクセス面での

利便性も相まって、毎年２月には福岡ソフトバンク

ホークスや読売ジャイアンツといったプロ野球の

キャンプやJリーグチームのキャンプが行われる

ほか、多くのアマチュアスポーツチームのキャンプ

を受け入れている。かつては「新婚旅行のメッカ」

として賑わった宮崎市。近年では「スポーツキャン

プのメッカ」としても全国に知られている。

福岡

大分

熊本

宮崎

鹿児島

佐賀

長崎 宮
崎
市

青
島
ど
れ

　

プ
リ
プ
リ
ッ
と
し
た
白
く
透
き
通
っ
た
身
が
、な
ん
と
も
美
し
い
伊
勢
海

老
。老
人
の
よ
う
な
長
い
ヒ
ゲ
を
た
た
え
た
華
や
か
な
姿
か
ら
、お
祝
い
の
席

に
重
宝
さ
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、長
寿
の
シ
ン
ボ
ル
に
も
な
っ
て
お
り
、ま
さ
に

魚
介
の
王
様
と
も
言
え
る
存
在
だ
。宮
崎
で
は
9
月
に
解
禁
を
迎
え
る
と
、一

斉
に
伊
勢
海
老
漁
が
始
ま
る
。伊
勢
海
老
が
と
れ
る
の
は
、宮
崎
市
青
島
の
日

向
灘
の
近
海
。こ
こ
の
伊
勢
海
老
は「
青
島
ど
れ
」と
呼
ば
れ
、近
海
な
ら
で
は

の
新
鮮
さ
が
魅
力
だ
。9
月
〜
3
月
の
解
禁
シ
ー
ズ
ン
に
な
る
と
、宮
崎
市
内

の
宿
泊
施
設
や
飲
食
店
で
は
、こ
の「
青
島
ど
れ
」を
使
っ
た
伊
勢
海
老
メ

ニ
ュ
ー
が
ズ
ラ
リ
と
登
場
す
る
。と
れ
た
て
の
プ
リ
プ
リ
感
や
甘
み
を
感
じ
る

な
ら
お
造
り
で
、濃
厚
な
味
わ
い
を
感
じ
た
い
な
ら
蒸
し
や
天
ぷ
ら
で
。潮
の

香
り
漂
う
独
特
の
旨
味
が
味
わ
え
る
味
噌
汁
も
お
す
す
め
だ
。一
度
は
豪
快

に
、ま
る
ご
と
味
わ
っ
て
み
た
い
憧
れ
の
グ
ル
メ
。地
元
な
ら
、高
級
な
伊
勢
海

老
も
ち
ょ
っ
と
お
手
頃
に
。わ
ざ
わ
ざ
足
を
伸
ば
し
て
も
食
べ
た
い
そ
の
美
味

し
さ
を
、ぜ
ひ
味
わ
い
に
行
こ
う
。

　

プ
リ
プ
リ
ッ
と
し
た
白
く
透
き
通
っ
た
身
が
、な
ん
と
も
美
し
い
伊
勢
海

老
。老
人
の
よ
う
な
長
い
ヒ
ゲ
を
た
た
え
た
華
や
か
な
姿
か
ら
、お
祝
い
の
席

に
重
宝
さ
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、長
寿
の
シ
ン
ボ
ル
に
も
な
っ
て
お
り
、ま
さ
に

魚
介
の
王
様
と
も
言
え
る
存
在
だ
。宮
崎
で
は
9
月
に
解
禁
を
迎
え
る
と
、一

斉
に
伊
勢
海
老
漁
が
始
ま
る
。伊
勢
海
老
が
獲
れ
る
の
は
、宮
崎
市
青
島
の
日

向
灘
の
近
海
。こ
こ
の
伊
勢
海
老
は「
青
島
ど
れ
」と
呼
ば
れ
、近
海
な
ら
で
は

の
新
鮮
さ
が
魅
力
だ
。9
月
〜
3
月
の
解
禁
シ
ー
ズ
ン
に
な
る
と
、宮
崎
市
内

の
宿
泊
施
設
や
飲
食
店
で
は
、こ
の「
青
島
ど
れ
」を
使
っ
た
伊
勢
海
老
メ

ニ
ュ
ー
が
ズ
ラ
リ
と
登
場
す
る
。獲
れ
た
て
の
プ
リ
プ
リ
感
や
甘
み
を
感
じ
る

な
ら
お
造
り
で
、濃
厚
な
味
わ
い
を
感
じ
た
い
な
ら
蒸
し
や
天
ぷ
ら
で
。潮
の

香
り
漂
う
独
特
の
旨
味
が
味
わ
え
る
味
噌
汁
も
お
す
す
め
だ
。一
度
は
豪
快

に
、ま
る
ご
と
味
わ
っ
て
み
た
い
憧
れ
の
グ
ル
メ
。地
元
な
ら
、高
級
な
伊
勢
海

老
も
ち
ょ
っ
と
お
手
頃
に
。わ
ざ
わ
ざ
足
を
伸
ば
し
て
も
食
べ
た
い
そ
の
美
味

し
さ
を
、ぜ
ひ
味
わ
い
に
行
こ
う
。

宮崎市 農商工連携室
宮崎市橘通西一丁目１番１号 TEL.0985-44-0600


